AEROPUERTO INTERNACIONAL “ALFREDO RODRIGUEZ BALLON"
AREQUIPA
Av. Aeropuerto S/N - Cerro Colorado / Arequipa
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Aeropuertos Andinos
del Periisa

RESOLUCION N° 0031-2017-AAP-AQP

Expediente : 031-2017-AAP-AQP
Reclamante : Crescencio Martin Martin

Arequipa, 31 de julio del 2017.
VISTO:

El reclamo N° 0031-2017-AAP-AQP de fecha 23 de julio de 2017, interpuesto por el Sr.
Crescencio Martin Martin, (en adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto Internacional
‘Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de Arequipa (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011.
En consecuencia tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el
11 de junio de 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién
de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entr6 en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamo, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

El Reclamante presenta su queja indicando que el Aeropuerto no cuenta con una zona
especial para poder ver el despegue y aterrizaje de los pasajeros como existia
anteriormente. Ademas, el Reclamante indica que a la entrada no se informa sobre el
sistema de cobro por parqueo vehicular al consumidor.

Que, respecto al primer extremo del reclamo referido a la falta de una zona especial para
observar la llegada y partida de los pasajeros, es necesario indicar que por razones de
seguridad aeroportuaria se ha establecido que no se permitira el acceso visual a las
aereas de movimiento en el Aeropuerto. Cabe acotar que la actuacién de nuestra
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empresa se ajusta en todo momento a la regulacion vinculante en cuanto a seguridad
aeroportuaria, por lo que no existe incumplimiento alguno sobre este punto.

Que, respecto al segundo extremo del reclamo referido a la falta de informacién sobre el
sistema de cobro de parqueo vehicular al consumidor y en especial con relacién al cobro
de la tarifa, cabe indicar que antes de ingresar al estacionamiento, los usuarios pueden
visualizar la informacién sobre la retribucién a pagar a través del panel informativo que se
adjunta como Anexo 1 de la presente resolucion, en el cual se sefiala claramente que el
tiempo maximo de tolerancia corresponde a los 10 minutos de la primera hora y ademas
que el monto cobrado es por hora o fraccién correspondiente al uso del servicio de
estacionamiento, por lo que en caso se excedan esos 10 minutos, el usuario debera
abonar S/. 5.00 Soles.

Que, por lo expuesto y conforme se aprecia del anexo adjunto, la empresa si habria
cumplido con brindar la informacion necesaria al usuario sobre el sistema de cobro de
parqueo vehicular en el aeropuerto.

Que, en atencién a las consideraciones expuestas, corresponde declarar infundado el
reclamo interpuesto y precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y por lo
tanto, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion
conforme a lo sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atencién hechos y Solucion
de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el Reclamo N° 0031-2017-AAP-AQP, interpuesto por el
Reclamante en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de Arequipa, por
las razones expuestas en los parrafos anteriores.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y en consecuencia,
puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion
conforme a lo sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru S.A.

Tercero: Notificar la presente resolucion al correo electrénico consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
g \J' lJ”' ,ﬁ_f v

Carlos Jimmy Virrueta Gonzéles
Administrador del Aeropuerto de Arequipa
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RESOLUCION N° 0031-2017-AAP-AQP

ANEXO 1




De: Adixiliar Admihistrativa Arequa
Enviadao.el: luries, 31 de julio.de:2017 06:40 pim.
Para:. marajy- src@hotmall com.

cc Carlos Jimmy Vitrueta Gonzéiés'
Asunto: 'RESOLUCION N°-031-2017-AAP-AQP:
Datos adjuntos: RESOLUCION 031:2017- AAP- -AQP.PDF

Estimado sefior Crescencio Martfhn-Martih, -
Nos. dmglmos a usted con lafinalidad de hacerle llegar la Resolucion N*031-2017-AAP-AQP, mediante la cual se

resuelve el reclamp N° 031-2017-AAP-AQP, interpuesto porusted en el Aeropuerto. Internacional “Alfredo Rodrlguez
Balién”

Sin otro:particular, quedamos-de. Usted,.

Atentamente,
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